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1. Prozesse und Strukturen im CLS

2. Aktivieren neuer Lizenzen - neue Systeme und 
Erweiterungen

3. Was tun, wenn sich Hardware oder 
Netzwerkumgebung ändern für die Lizenzen aktiviert 
wurden?

4. Möglichkeiten einen Überblick über Ihre Lizenzen zu 
erhalten



1. Prozesse und Strukturen 
im CLS
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Auftragsabwicklung & Firmenkonten

CLS legt Lizenzen auf das Firmenkonto
• wie ein Bankkonto
• Firmentypen: Landesgesellschaft (= Mitel), Vertriebsgesellschaft (= Distributor), Wiederverkäufer, 

Endkunde

Vertriebspartner:innen erstellen und verwalten Konten für ihre Kunden:innen
• Kund:innen können ihre Lizenzen auf ihrem Konto selbst verwalten – auch Endkunden:innen!
• Jedes Konto kann einen oder mehrere Administrator:innen haben, die dessen Benutzer:innen

verwalten können.

Besteller:in erhält E-Mail mit Einladung zur Aktivierung
• enthält 'LAC‘, der den jeweiligen Auftrag im CLS identifiziert
• Der LAC referenziert alle Produkte in der Bestellung.



Lizenzen speichern aktuellen + 

max. 2 vorherige Besitzer

• Partner können Lizenzen auf 

Kundenkonten verwalten

Aktivierung nur auf Endkunden-

Konten (vgl. Vertriebsinfo)

Attribute von Firmenkonten:

• vollständiger Name, Adresse

• primärer Kontakt (Name, Email)

Lizenzierung auf Endkunden-Konten

5

Distributor

Endkunde Endkunde 2

Reseller

Lieferung

Transfer

Aktivierung

Transfer

Mitel Unify



1 Reseller-/Wiederverkäufer-Konto 
auf das alle Distributoren liefern + 
von dem Kunden bedient werden 
→ Transparenz

1 Konto pro Endkunde für alle 
seine Standorte und Reseller 
→ Transparenz, einfachere 
Netzwerke und Hochrüstungen

Ggf. 1 Endkundenkonto für 
Lizenzen, die selbst genutzt 
werden → Trennung, Aktivierung

Welche Konten sollte ein Reseller haben?
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Weltweiter Zugriff unter https://www.central-license-server.com

Gehostet in zentralem, ausfallsicherem Rechenzentrum

Anwenderunterstützung über Kunden-Service-Desk

Mehr Infos auf der CLS-Startseite nach dem Login

Central License Server CLS

https://www.central-license-server.com/


Login-Seite
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Sprache wechseln 

nur vor dem Login!



Startseite

Partner-
leitfaden
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2. Aktivieren neuer 
Lizenzen - neue Systeme 
und Erweiterungen
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Voraussetzungen:
• Lizenz auf dem Partnerkonto, von dem 

aus lizenziert werden soll

• Endkundendaten

• Aktivierungsdetails

Aktivieren neuer Lizenzen: Lizenzen finden
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Aktivieren neuer Lizenzen: Endkunden finden
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Die Maschine entspricht einem 
Server/Gerät
• Mehrere Produkte möglich

• Mehrere MAC-Adressen etc. möglich

Aktivieren neuer Lizenzen: Registrieren
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Maschinenname eingeben und Speichern



Aktivieren neuer Lizenzen: Aktivieren
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MAC-Adresse bzw. Advanced-Locking-ID ALI

Produktspezifische

Eingaben

* vor dem Feldnamen markiert Pflichtfelder



Aktivieren neuer Lizenzen: Bestätigen und Abschließen
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Aktivieren neuer Lizenzen: Lizenzschlüssel herunterladen
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Im Wesentlichen der gleiche Ablauf 
wie Neulizenzierung:
• Lizenzen finden

• vorhandene(!) Maschine suchen

• Firma und Aktivierungsdetails sind 
vorausgefüllt

• Neuen Lizenzschlüssel herunterladen 
und ins Produkt einspielen

Aktivieren neuer Lizenzen: Erweiterungen
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Aktivieren neuer Lizenzen: Neues Endkundenkonto anlegen
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3. Was tun, wenn sich 
Hardware oder 
Netzwerkumgebung 
ändern für die Lizenzen 
aktiviert wurden?
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MAC-Adresse ist abhängig von 
Hauptplatine.

Advanced-Locking-ID ist abhängig 
von Netzwerkparametern.

Ändern sie sich, muss der 
Lizenzschlüssel passend neu 
generiert und ins System 
eingespielt werden.

Ähnlich wie Aktivierung, aber Sie 
müssen die Locking-ID 
aktualisieren.

Lizenzschlüssel Neu Generieren
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4. Möglichkeiten einen 
Überblick über Ihre 
Lizenzen zu erhalten
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Standard
• Alle Lizenzen

• OS Business SSP-Ablauf

• Verschiebungen auf/von Ihrem Konto

• Lizenzen mit Ablaufdatum i. Allg.

• Genutzte Lizenzen

Kriterien zum Eingrenzen des 
Ergebnis

Achtung: Bei „Einmalig ausführen und 
per Email empfangen“ fehlen u.U. die 
Eingabefelder für Email etc.
• Umschalten auf andere Berichtsaktion und 

zurück

Berichte
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit!
Fragen?
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