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1. Prozesse und Strukturen
Im CLS



Auftragsabwicklung & Firmenkonten

CLS legt Lizenzen auf das Firmenkonto
* wie ein Bankkonto

. Eirankent%pen: Landesgesellschaft (= Mitel), Vertriebsgesellschaft (= Distributor), Wiederverkaufer,
ndkunde

Vertriebspartner:innen erstellen und verwalten Konten flr inre Kunden:innen
 Kund:innen kénnen ihre Lizenzen auf ihnrem Konto selbst verwalten — auch Endkunden:innen!

+ Jedes Konto kann einen oder mehrere Administrator:innen haben, die dessen Benutzer:innen
verwalten konnen.

Besteller:in erhalt E-Mail mit Einladung zur Aktivierung
« enthalt 'LAC’, der den jeweiligen Auftrag im CLS identifiziert
« Der LAC referenziert alle Produkte in der Bestellung.



Lizenzierung auf Endkunden-Konten

Lizenzen speichern aktuellen +

max. 2 vorherige Besitzer

« Partner konnen Lizenzen auf
Kundenkonten verwalten

Aktivierung nur auf Endkunden-

Konten (vgl. Vertriebsinfo)

Attribute von Firmenkonten:
+ vollstdndiger Name, Adresse
« priméarer Kontakt (Name, Email)

Lieferung

Distributor

Transfer

Reseller

Aktivierung( Endkunde |

Transfer
[Endkunde 2]




> Welche Konten sollte ein Reseller haben?

1 Reseller-/Wiederverkaufer-Konto o .

auf das alle Distributoren liefern + Distributorl Distributor2
von dem Kunden bedient werden

— Transparenz

1 Konto pro Endkunde fir alle
seine Standorte und Reseller
— Transparenz, einfachere
Netzwerke und Hochrustungen

Ggf. 1 Endkundenkonto fur
Lizenzen, die selbst genutzt
werden — Trennung, Aktivierung




Central License Server CLS

Weltweiter Zugriff unter

Gehostet in zentralem, ausfallsicherem Rechenzentrum
Anwenderunterstutzung Uber Kunden-Service-Desk
Mehr Infos auf der CLS-Startseite nach dem Login


https://www.central-license-server.com/

Login-Seite

In einer anderen Sprache anzeigen | Deutsch v | | gL CIIELSS

Sprache wechseln

00 Mitel

Wenn Sie keinen Benutzernamen haben

« Wenden Sie sich an den
Lizenzadministrator lhrer Firma und
fordern Sie einen Benutzernamen und ein

Anmelden: Kennwort an,
o Wenn flr |hre Firma noch kein
Lizenzadministrator eingerichtet ist,
wenden Sie sich an den
*Benutzername, Benutzersupport.
*Kennwort Fur User-Support klicken Sie rechts oben auf die

Schaltflache 'Service Desk Kontakt'.



Startseite

o Manuth Andreas v

DQ M i te l Central License Server

TEST 30.3.4432.008

STARTSEITE LIZENZEN AKTIVIERUNG LOCKING-ID BERECHNEN BERICHTE PRODUKTINFORMATIONEN

Herzlich Willkommen auf dem CLS!

Zu Ihrer Orientierung finden Sie auf dieser Seite Links auf Dokumente mit weiterfihrenden Informationen fir [hre Arbeit mit dem “Central License Server”.
Die Dokumente sind mit einem Anderungsdatum versehen. Neue, bzw. gednderte Dokumente, sind mit einem Symbol gekennzeichnet. Zugriff zu unserem
Hilfesystem haben Sie oben rechts.

Aus Griinden der Datenkonsistenz in den Unify Tools wird empfohlen, dass Firmenadministratoren darauf achten, die Firmendaten am CLS aktuell

zu halten.
Nicht aktuelle Daten kénnen zu Problemen bei der Verwaltung der Lizenzen filhren.

Partner-
Leitfaden fir Netzwerklizenzen 23-10-2020 I e Itfad e n



2. AKktivieren neuer
Lizenzen - neue Systeme
und Erwelterungen



Aktivieren neuer Lizenzen: Lizenzen finden

STARTSEITE UZENZEN AXTIVIERUNG LOCKING-ID BERECHNEN BERICHTE PRODUKTINFORMATIONEN

Voraussetzungen: e e en SN

* Lizenz auf dem Partnerkonto, von dem
aus |izenZiert Werden SOII V! Wenn Sie Lizenzen fir mehr als einen Endkunden aktivieren kbanen, missen Sie

mindestens einen Firmennamen, einen LAC oder eme SIEL-ID als Kntenum fur die

® E n d ku n d e n d ate n Aktivierungssuche angeben

Verwendon Sie diese Solta, um nach zu axtivierenden Laonzen zu suchen, Geben Sie die Suchkriterion an und
* Aktivierungsdetails
dann In den Ergebnissen das Kontrolfesstohen ne Po0r 7 e it Aktivieran
STARTSEITE LIZENZEN AKTIVIERUNG LOCKING-1D BERECHNEN BERICHTE PRODUKTINFORMATIONEN pimaaliedaedintr el vitns
MASCHINEN-DASHBOARD 4 240321_CLS-Demo x
GENUTZTE LIZENZEN ANZEIGEN
Willkommen auf dem CLS! -
” Endkunde: (%)
LIZENZSCHLUSSEL GENERIEREN
Zu Iheer Orientierung LIZENZEN VERSCHIEBEN ante mit weiterfithrenden Informationen fir thre Arbeit mit der Channelpartner; (% 2 §
Die Dokumente sind LZENZSCHLUSSEL NEU GENERIEREN bzw. gelinderte Dokumente, sind mit einem Symbol gekennze
Hilfesystem haben Sie -
Produkthme v

LIZENZ-UPGRADE

nify Software and Solutions GmbH & C SIEL-ID:
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Aktivieren neuer Lizenzen: Endkunden finden

Verfighare
LUzenz Menge Gesamtmenge SIELID
/] OpenScaps Business Buse A 1 1
Opentcape Business ® Usér A 20 20
OpenScape Business S2M/SIP/TY Tunks A 1 1

Zelge 1-3van 3 Alle ischen >

.

MASCHINEN SUCHEN A

Verwenden Sie dieses Formular, um die Maschine fiir die Aktivierung auszuwahlen. Moglicherweise konnen Sie
auch eine neue Maschine hinzufiigen. Die Maschine muss der registrierten Firma gehtren. Sie konnen anhand
des Maschinennamens, einer Locking-ID fir die Maschine oder einer SIEL-ID nach Maschinen suchen. Um
zusatzliche Kriterien anzuzeigen, klicken Sie auf ‘Erweiterte Suche'.

bezeichnet eine Suche mit dem Platzhalter %'

FIRMEN SUCHEN A

SID2426653626121

Die Suche ist zu ungenau. Schrinken Sie die Suche em, indem Sie wentere Felder susfillen

Verwenden Sie diese Seite, um die Firma zu suchen und auszuwdhlen, die Sie verwenden mochten, Sie konnen
nach der Firma basierend auf Name, ID, Typ oder Status suchen. Um zusatzliche Kriterien anzuzeigen, klicken Sie
auf ‘Erweiterte Suche’. Um nach der Angabe von Suchkriterien eine Liste mit Firmen anzuzeigen, klicken Sie auf
Firmen anzeigen'. Um die Firma auszuwahlen, khicken Sie auf den zugehdrigen Link ‘Auswahien’

bezeichnet einé Suche mit dem Platzhalter 'S

Name: (%

1D:

Typ
Endkunde

<«

Status: Active

[Erweiterte Suche) A

Firmenname: (%) E}

[Firma hinzufugen] >
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Aktivieren neuer Lizenzen: Registrieren

[Erweiterte Suche] ~

[Firma hinzufiigen] »

Zeige: 1-1von 1

Auswihlen 1D 4+ Name Status
Auswihlen 0000-10124589 XXX _Test_EndCustomerl Aktiv Ll

Die Maschine entspricht einem
Server/Gerat

« Mehrere Produkte mdglich

« Mehrere MAC-Adressen etc. moglich

MASCHINEN SUCHEN

Verwenden Sie dieses Formular, um die Maschine for die Aktivierung auszuwihlen. Moglicherwesse kdinnen Ste

auch etne neus Maschine hinzutugen, Die Maschine muss der registrierten Firma gehoren, Sie konnen anhand des

Maschinennamens. einer Locking-1D fir die Maschine oder einer SIEL-ID nach Maschinen

Kritenen anzuzesgen kicken Sie auf ‘Erweltarte Suche
bezeichnet gine Suche mit dem Platzhalter '%

FHmenname %)

XXX _Test_EndCustomeri -~ Muenchen; Germany

Maschinenname. (%)

Locking-I1D

SIEL-ID
[Erweiterte Suche] A

[ Abbrechen Maschinen suchen

[Maschine hinzufigen] »

suchen, Um zusatziiche



> Aktivieren neuer Lizenzen: Aktivieren

° Suchen Q Registrierst o Akiriesen ° Bestatigen ° AbschiieSen

O Lizenzen aktivieren

Genan Sie als e formectchen Informationsn &n. Wenn 0ies s0peecniosien st Kichen Sie aul Weital

Actitung: Fir virtuelle Systeme muss die Erweiterte Locking-iD verwendet werden. Fiir b te Sy |at die MAC-Ad e
£ohoy e = Um die Erwelterte Lacking-D zu berechnen, klicken Sie im Top-Menl auf den Link Locking-iD berechnen’.
O Suchen Q Regtsmeren o Aktivieren ° Bes‘aﬂgen Achtung2. Wenn Sie auf einer Maschine, die Tell eines Netzverbundes ist, ein Produkt ukt ger Sie die Maschine nach det Akthvierung neu.

Andernfally kann es 2u Problemen im Netzverbund kommen.

Maschinenname

esy/ * vor dem Feldnamen markiert Pflichtfelder

Die Firma und der 8enutzer, die unten aufgefdhrt sind, sind als Firma und Benutzer flr diese Transaktion registriert.

S Bt oo MAC-Adresse bzw. Advanced-Locking-ID ALI
ocking 1D des Netz ifi
XXX_Test_EndCustomer1 - 0000-10124589 Manuth EndCoAdmin Aty Produktspezifische
Mies-van-der-Rohe-Strasse 6 Mies-van-der-Rohe-Strasse 6 "‘;;: .‘:w’:,:),,:::,, —— 18] g aben ki
Muenchen, 80807 Muenchen, 80807 aviston ahomaunsd b
Germany Germany Adle aktivieten ) Ale ijschen D>
OpenScape Busness V2
Verfighare
[Andern] Y Zu varwendende Mengs Menge Vorhandene Menge am Zielsystem Lizerz
= 1 \ 1 o OpenScape Susiness Baie A
N Y 20 0 OpenScape Busingss P User A
1 1 o OpsnScape Susiness SIM/SIP/TITumME A

sobrechen ) <zwock ) m
J o\ /
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> Aktivieren neuer Lizenzen: Bestatigen und Abschliel3en
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G Lizenzen aktivieren

o Suchen ° Registrieran ° Aktlvieren 0 Bestitigen

Hier finden Sie aine Zusammenfassung dieser Aktivierungstranaaktion

( 7‘.'.7_ ) Als Ergebnis dieser Transaktion werden 3 Lizenz(en) auf Maschinen Test-machine_240523 aktiviert

Bevor Sie diesen Prozess abschiieflen kiinnen, mirssen Sie den folgenden rechtlichen Hinweis akzeptieren

Rechtlicher Hinwels

Als registrierter Benutzer Ihrer Firma garantieren Sie: DURCH AKTIVIEREN DIESES S=
KONTROLLKASTCHENS VERSICHERN SIE, DASS SIE MIT DEN NACHSTEMENDEN
BEDINGUNGEN EINVERSTANDEN SIND

TSRS EEERYT T T TR AR YA RT T er s esersssesseneenes [Ch STITME

threr Lizenzvereinbarung und allen dort festgelegten Beschriinkungen zu. Meine Firma

« B

N

Ich stimme diesen Bedingungen 2u.

O Lizenzen aktivieren

° Suchen ° Registnaren ° Altivigren 0

Bestitigen o Abschlisflon

Dar Aktivierungiprozess 52 abgeschioasen Auf dizser Solte kinnon Sle 0as Zervfikat anzesgon/ per E-Mad vorsenden oder einen Lirk aus cer Symboliesste dor Sete augwanlen

Maschinenname

Test-machine_240523
[Zusammentasaung anzesgen] >

Aktivierungsinformationen

Aktivierungsdatum 23.052024

Es wurden keine Zertifikate gesendet

Herzlichen Gliickwunsch!
- | Sie haben Ihre Entitlement(s) aktiviert!

g > I

Zenifikatdncken | | Zenifikatanzeigen |
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Aktivieren neuer Lizenzen: Lizenzschlissel herunterladen

QO Zertifikat anzeigen(Test-machine_240523)

Ubersicht EigentUmer Lizenzschlissel Transaktionen

Maschinenibersicht

Maschinenname Test-machine_240523

SIEL-ID: SID:2426853626121

Diese Maschine enthilt die folgenden Locking 105

Locking ID 1C-0E-5C-03-AB8-D8

Details zur Aktivierung

OpenScape Business Leistungsmerkmalnummer
Permanent F31505-K158-)
QAL e ST JAIARS IRIATI N CMMENENI RO VA

Leistungsmerkmal

OpenScape Business IP user

MnmnCrmnmn Diwminmre Dara

QO Zertifikat anzeigen(Test-machine_240523)

Ubersicht Eigentiimer Lizenzschliissel Transaktionen

Nachfolgend sehen Sie die mit dieser Maschine verbundenen aktuellen Lizenzschltissel.

Aktiviert: 23.05.2024

Produktlinie: OpenScape Business
OpenScape Business Lizenzschliissel

In Datei speichern »

Aktivierungsdetails anzeigen

Gesamtmenge

10 Details

1 Mt mile




Aktivieren neuer Lizenzen: Erwelterungen

wie Neulizenzierung:
[ ]
Verwanden Sie diases Formular, um dee Maschine 1ir die Aktivierung aus2uwiihlen. Moglicherweise kdnnen Sie
1 H auch eine neue Masachine hinzufUgen. Die Maschine muss der registrierten Firma gehtren. Sie kdnnen anhand
L4 L f d auc g g
IZ e n Z e n I n e n des Maschinennamens, einer Locking-1D fur die Maschine oder einer SIEL-D nach Maschimen suchen. Um
zusatziiche Kriterien anzuzeigen, klicken Sie auf ‘Erweiterte Suche’

o Vorhandene(!) Maschine suchen bezeichnet eine Suche mit dem Platzhalter

« Firma und Aktivierungsdetails sind Whasehionioidi (%)
vorausgefullt

* Neuen Lizenzschlussel herunterladen
und ins Produkt einspielen

Locking-ID

SIEL-ID

[Erweiterte Suche] A

[Maschine hinzufigen] >

Zeige: 1-10 von 300+ | Weiter>

Auswihlen 4 Maschinenname Locking-IDs
Ayswihlen 00-00-00-AA-AA-AA 02-50-F2-3D-2F-00

[Zusammenfassung anzeigen]



> Aktivieren neuer Lizenzen: Neues Endkundenkonto anlegen
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FIRMEN SUCHEN g FIRMA HINZUFUGEN

[3 st 71 S S ¢ S 1 )
Die Suche ist zu ungenau. Schrignken Sie die Suche em, indem Sie weiteére Felder susfullen Geben Sie den Namen und Typ der Firma an

Verwenden Sie diese Seite, um die Firma zu suchen und auszuwahlen, die Sie verwenden moch!eft Sie konnen . Bitte nut Sie nur des F at '0000{Part ID]'. falls Sie als Distributor ein Konto fiir einen R ller od
nach der Firma basierend auf Name, ID, Typ oder Status suchen. Um zusatzliche Kriterien anzuzeigen, klicken Sie

Service-Provider anlegen!
auf ‘Erweiterte Suche’. Um nach der Angabe von Suchkriterien eine Liste mit Firmen anzuzeigen, klicken Sie auf
'] 3 o i Y 4 lon
Firmen anzeigen. Um die Firma auszuwahien, khicken Sie auf den zugehdrigen Link ‘Auswahien’. *Firmen-iD: 0000-10495783
bezeichnet einé Suche mit dem Platzhalier %'
Name: (%)
m&m%l *Firmenname:
10: Alternativer Name:
Typ .
Firmentyp: Endkunde
Endkunde H
Status: Active
Geben Sie die Postanschrift der Firma ein
[Erweiterte Suche] A Land
Germany
( Abbrechen )
o S
*Adresse

[Firma hinzufugen] >

“



3. Was tun, wenn sich
Hardware oder

Netzwerkumgebung
andern fur die Lizenzen

aktiviert wurden?
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Lizenzschlissel Neu Generieren

LIZENZEN AKTIVIERUNG LOCKING-ID BE

STARTSEITE

MAC-Adresse ist abhangig von

Hauptplatine. MASCHINEN-DASHBOARD
Advanced-Locking-ID ist abhangig GENUTZTE LIZENZEN ANZEIGEN
von N etzwerkparametern ’ LIZENZSCHLUSSEL GENERIEREN

Andern sie sich, muss der LIZENZEN VERSCHIEBEN
Lizenzschlissel passend neu
generiert und ins System +Ihrer Ori
eingespielt werden. it einem Anderuno EELATEINE

Ahnlich wie Aktivierung, aber Sie
mussen die Locking-ID
aktualisieren.

LIZENZSCHLUSSEL NEU GENERIEREN

Zu lhrer Orientierung



4. Moglichkeiten einen
Uberblick Uber Ihre
Lizenzen zu erhalten



Berichte

Standard
 Alle Lizenzen
« OS Business SSP-Ablauf S

 Verschiebungen auf/von lhrem Konto ot ettty S
* Lizenzen mit Ablaufdatum i. Allg. PP

* Genutzte Lizenzen e

Kriterien zum Eingrenzen des st
Ergebnis

AChtu n g : B ei [T E i n m aI ig a u Sfu h re n u n d T‘,';'m’ R B N R """""',‘""v E7€ o 0% Busiveve 'mr"~«* "~ '..x-'vv-n

per Email empfangen® fehlen u.U. die ; e T — . — ﬁ
Eingabefelder fir Email etc.

 Umschalten auf andere Berichtsaktion und -«
zuruck - Ry



Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!
Fragen?
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